Ochrana osobnich udaju ve firmé Infos Art, s.r.o. podle nafizeni GDPR

Zkratka GDPR (angl. General Data Protection Regulation) je nafizeni EU o ochrané osobnich udaju,
které vstoupi v platnost 25. 5. 2018 a nahrazuje dosavadni zakon o Ochrané osobnich Gdajt platny v CR.
Firma Infos Art, s.r.o. (dale firma), jako zpracovatel osobnich udajd, provedla pozadovanou analyzu
shromazdovanych dat o zakaznicich a obchodnich partnerech (dale jen data), timto prohlasuje, Ze:

1. Uchovava pouze ta data, které jsou vyZzadovana zakonem a nebo jsou nutna pro provoz a zabezpeceni
firmy a poskytovanych sluzeb.

2. Ziskana data neposkytuje zadnym tfetim stranam mimo smluvni partnery dodavajici sluzby firmé Infos Art,
s.r.o. , které jsou dale distribuovany zakaznikiim. Jedna se konkrétné o firmu IPEX, a.s., ktery poskytuje
sluzby VOIP. firmu Planet A , a.s. , poskytujici IPTV. Zasady GDPR firmy IPEX, a.s. si mlzete precist ZDE .

3. Nevyhledava a ani jinak neziskava data o zakaznicich a obchodnich partnerech, kromé informaci z
vefejnych zdrojii nutnych pro provoz a zabezped&eni sluzby. Zadnym zplisobem tato data neshromazduije,
nevyhodnocuje a nepouziva pro marketingové ucely. VSechny informace , které firma Infos Art, s.r.o.
uchovava o uzivateli sluzeb v databazi CRM, si zakaznik muze zobrazit ve svém uzivatelském uctu. Zde si
také maze nastavit , zda pozaduje/nepozaduje dostavat informativni emaily, novinky nebo upozornéni o
platbé tykajici se odebirané sluzby.

4. Uzivatel si mize ménit sam po zalogovani do zakaznického Uctu néktera sva data (email, telefon, zasilani
informaci o sluzbé). Ostatni udaje je mozné zménit na pozadani u zakaznické podpory firmy, po
divéryhodné identifikaci.

5. Zabezpecuje data a vzdaleny pfistup Sifrovanim a pouziva dal$i prostfedky ochrany dat na siti , aby co
nejvice omezila moznost neopravnéného vniknuti do sité.

6. Pouziva fyzické a elektronické zabezpec€eni budov a server(, kde jsou data uloZena.
7. Data jsou pravidelné zalohovana.

8. Po skonceni poskytované sluzby a po vyprseni zakonnych Ih{it pozadujicich uchovavani dat jsou tato
automaticky vymazana a to nejpozdéji po 10ti letech.

9. Provedla Skoleni zaméstnancl a kontrolni organiza¢ni opatfeni sméfujici k zabezpedeni dat

10. Provedla zmény v pfislusné dokumentaci (Organizaéni fad, VSeobecné podminky komunikaci... a dalsi)

Z vySe uvedenych bodu (hlavné 1-3) a podminek stanovenych GDPR vyplyva, Ze firma Infos Art, s.r.o.
NEPOTREBUJE ZVLASTNi SOUHLAS ZAKAZNIKU A OBCHODNICH PARTNERU S PODMINKAMI
GDPR. Osobou zodpovédnou za implementaci GDPR u zpracovatele je Ing. Jifi Novotny. Se v8emi dotazy
a pozadavky tykajicich se GDPR se obracejte na email : jin@infos.cz



