Podminky poskytovani sluzeb pFistupu k internetu jsou dopliikem dokumentu VSEOBECNE
PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI (VPK). V té&chto podminkach rovnéz
naleznete popis sluzeb pfistupu k internetu dle nafizeni EU &. 2015/2120, ¢l. 4, odstavec 1 d).

Inzerovana, bézné dostupna, minimalni i maximaini rychlost, j. kvalita poskytované sluzby je dana
zakladnimi datovymi parametry podle vS§eobecného opravnéni €. VO-S/1/08.2020-9. Konkrétné se
jedna o nasledujici rychlosti stahovani a vkladani dat, které odpovidaji méfeni na 4. vrstvé
ISO/OSI sitového modelu.

Maximalni rychlost je nejvy83i mozna redlné dosazitelna rychlost stahovani (download) a
odesilani (upload) dat na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni s ohledem na pouzitou
technologii a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni s moZnou varianci zplisobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost, kterou poskytovatel sluzby uvadi v obchodni komunikaci a ceniku.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, kterou mlize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat

pfi stahovani a odesilani dat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva. Bézné dostupna rychlost je uzivateli
k dispozici 95% €asu béhem jednoho kalendainiho dne.

Download / Upload , Rychlost uvedena v Mbps

Tarif Maximalni Inzerovana Bézné dostupna | Minimalni
Optik Start 800/400 500/250 500/250 250/125
Optik 100 100/50 100/50 70/35 50/25
Optik 150 150/75 150/75 100/50 50/25
Optik 300 300/150 300/150 200/100 120/60
Optik 500 500/250 500/250 350/175 200/100
Optik 800 800/400 800/400 500/250 300/125
Data Standard 16/8 16/8 10/5 5/2,5
Data Premium 24/12 24/12 15/8 8/4

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou rychlost v intervalu delSim nez 70
minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé velké trvajici Ci opakujici se odchylky ma zakaznik pravo uplatnit reklamaci.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod urovern minimalni rychlosti je povazovany za vypadek
sluzby a v pfipadech, definovanych V§eobecnymi obchodnimi podminkami, mize davat pravo na
reklamaci poskytované sluzby.



Rusi se text Bod 10.4.3

,UZivatel se zavazuje, Ze v pfipadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy uhradi penalizacni poplatek
ve vySi 20 procent souctu vSech pausalnich poplatku, které by byly zaplaceny az do ukon&eni
Minimalni délky Smlouvy. UzZivatel zaroven ztraci narok na bonus ve vysi demontazniho
poplatku dle bodu 7. a dalSi pfipadné marketingové bonusy.

A nahrazuje se textem :

V pfipadé ukon¢eni smluvniho vztahu uzavieného s Uzivatelem na dobu neurcitou s asové
ur¢enym smluvnim zavazkem v prabéhu prvnich tfi (3) mésict od uzavieni Smlouvy nebo jeji
aktualizace se sjednanim Doby zavazku a to pisemnou vypovédi Zakaznika i pisemnou
dohodou smluvnich stran, je Zdkaznik povinen a zavazuje se ve smyslu ustanoveni § 63c odst. 8
Zakona o elektronickych komunikacich uhradit Poskytovateli finan&ni vypofadani. Vyse uhrady je
stanovena jako jedna dvacetina (1/20) souc¢tu mési¢nich pausall, nebo minimalnich sjednanych
mésicnich pInéni, zbyvajicich do konce sjednané Doby zavazku. V pfipadé ukonceni Smlouvy
vypovédi Zakaznika po uplynuti prvnich tfi (3) mésicl od uzavieni Smlouvy a zaroven v Dobé
zavazku neuklada se zadna uhrada mimo uhrady za nevracené dotované koncové zafizeni a
doplatku instalaéniho poplatku.



