VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACi A DOPLNKOVYCH SLUZEB

FIRMY INFOS LEAS, s.r.o
zvefejnéno v Uctu zakaznika 03.4.2021 platnost od 04.04.2021

1. Vyklad zakladnich pojmu

1.1. Poskytovatel

je spolecnost INFOS LEAS, spol. s.r.o., zastoupena jednateli Ing. Jifim Novotnym a Ing. Jaroslavem Novotnym, se sidlem
Barakova5, 79601 Prost&jov , ICO: 49977831 , DIC:CZ49977831

Provozovny:

Prostéjov Barakova 5, PSC 796 01 Prost&jov Tel: 588 882 111, email: infos@infos.cz

Vyskov Dobrovského 3, PSC 68201, Tel. / Fax 515 539 111. email infosvy@infos.cz

Poskytovatel je vlastnikem infrastruktury umoznujici poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ktery pronajima tuto infrastrukturu
na zakladé vyhradniho smluvniho velkoobchodniho vztahu jednomu uzivateli a to firmé Infos Art, s.r.o , Sidlem Valdenska 27/363,
77900 Olomouc ICO 25849638 , DIC CZ 25849638 v souladu s platnymi pravnimi predpisy podle Smlouvy s UzZivatelem.

1.2. Uzivatel

je firma Infos Art, s.r.o, sidlem Valdenska 363/27, Nové Sady, 779 00 Olomouc ICO 25849638 , DIC CZ 25849638 , ktera je s
Poskytovatelem ve vyhradnim smluvnim vztahu definovanym Smlouvou mezi Poskytovatelem a UzZivatelem.

1.3. Sluzby elektronickych komunikaci

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany Uzivatelem v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
na uzemi Ceské republiky.

1.4. Verejna komunikacni sit’

Sit, dle definice zakona €. 127/2005 Sb., slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

1.5. Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci

je sluzba, z jejihoz vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen.

1.6. Protokol TCP/IP

Protokol TCP/IP je skupina technickych definic specifikujicich komunikaci mezi elektronickymi zafizenimi.

1.7. Dopliikové sluzby k sluzbé elektronickych komunikaci

jsou sluzby zalozené na protokolu TCP/IP a Internetu nebo na jinych prfenosovych protokolech. Napfiklad registrace domén,WEB
hosting, Email, VOIP telefonie, sluzby virtualniho mobilniho telefonniho operatora, IP Televize (IPTV), aktivni WEB aplikace, a dalsi.
1.8. Servisni kontakt

Servisni kontakt jsou telefonni Cisla a emaily uvefejnéné na Smlouvé a na www.infos.cz v sekci Internet/Kontakty a v odstavci 16.
,Dulezité informace*”

1.9. Smlouva

Prislusna ,Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci* uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. véetné dodatk( a
pfiloh (Déle jen Smlouva). Poskytovatel a Uzivatel, ktefi spolu uzavreli Smlouvu, se spole¢né oznaduiji téZ jako smluvni strany.

1.9. Forma a podoba Smlouvy
je pisemna, v tomto pfipadé Smlouva, je uzaviena dnem podpisu obéma Stranami .
1.10. Pisemna vypovéd

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je UZivatel opravnén pisemné vypovédét Smlouvu, vyplyva-li takové pravo ze zakona.
V takovém pfipadé musi Uzivatel dorucit vypovéd INFOS LEAS, spol. , s.r.o. nejpozdéji do 30 dnu pfede dnem Ucinnosti zmény, ktera
zaklada zakonné pravo Uzivatele vypovédét Smlouvu.

1.11. Cenik sluzeb

je dokument uréujici vysi poplatku za sluzby elektronickych komunikaci a doplfikové sluzby uvedené ve Smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem..

2. Predmét pInéni Smiouvy

Pfedmét pInéni Smlouvy a parametry sluzby (dale sluzby) je definovan ve Smlouvé.

3. Misto a zplUsob dodani

Misto dodani sluzby je definovano ve Smlouvé.

5. Vlastnictvi zafizeni umoznujici vyuzivani sluzby

Veskera technicka zafizeni a infrastruktura vybudovana Poskytovatelem umoznujici pouzivani sluzby Uzivateli jsou vyhradné ve
vlastnictvi Poskytovatele,

6. Datum dodani - zahajeni a zpusob poskytovani sluzeb

Rozhodné datum pro zahajeni poskytovani sluzeb nastava predanim a demonstraci funkéni sluzby Uzivateli.

7. Cena predmétu plnéni — cenik sluzeb

Cena sluzby je uvedena ve Smlouvé.
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8. Platebni podminky

Jsou definovany smlouvou mezi Uzivatelem a Poskytovatelem.

Platbu Uzivatel miize provést nasledujicimi zpusoby:

8.1. Bankovnim prevodem

PFi veSkerych platbach, jez jsou provadény bezhotovostni platbou ve prospéch bankovniho u¢tu Poskytovatele, uvedeného ve
smlouvé. UzZivatel povinen uvadét vzdy prislusny variabilni symbol uvedeny, na fakture. V opacném pfipadé nelze platbu fadné
identifikovat.

8.2 Po dohodé Uzivatele s Provozovatelem zapoctem, protisluzbou nebo jinym zptsobem .

9. Penaliza¢ni podminky a sankce

9.1. V pfipadé prekroceni terminu splatnosti faktur ze strany UzZivatele se tento zavazuje uhradit Poskytovateli za kazdy
prekro¢eny den penale ve vysi 0,1 procenta z celkové fakturované dluzné ¢astky, pokud se nedohodnou jinak.
9.2 V pfipadég, Ze Uzivatel pisemné vypovi uzavienou smlouvu. Provozovateli, nalezi adekvatni nahrada vyplyvajici ze zakona a

to v maximalni vySi uhrady pfi pfedéasném ukonceni smlouvy uzaviené na dobu uréitou na 1/5 zbyvajicich mési¢nich pausall

10. Prava apovinnosti smluvnich stran

10.1. Poskytovatel je opravnén:

10.1.1. Pozadovat po Uzivateli doloZeni Udaju nezbytnych pro uzavieni Smlouvy.
10.1.2. Jednostranné ménit ,VSeobecné podminky sluZzeb elektronickych komunikaci a ceny uvedené ve smlouvé.
10.1.3. Omezit pfistup k poskytovanym sluzbam nebo do¢asné zrusit pfistup Uzivatele ke sluzbé bez nahrady, pokud tento zapficini
poruchu &i omezeni jakékoliv Easti sluzby. Poskytovatel je opravnén zrusit pfistup zakaznika ke sluzbé& okamzité, zejména je-li zfejme,
Ze Uzivatel zneuziva telekomunikacni sit nebo sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy viz.
bod 10.4.1 ,Povinnosti Uzivatele®
10.1.4. Nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou Uzivatelem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné.. Zménit
Uzivateli IP adresy po pfedchozim oznameni.
10.1.5. Poskytovatel neodpovida za Skodu:
- ktera vznikne jako dlsledek prekroceni kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby

vefejné komunikacni sité ¢i jeji casti,
- ktera vznikne zavinénim Uzivatele,
- ktera vznikne v dusledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost dle zakona a za usly zisk.
10.1.6. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Uzivateli nutné pro evidenci
v systému a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem &. 101/2002 Sb., o ochrané
osobnich Udaju a zméné nekterych zakona, v platném znéni a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
10.1.7.UzZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych sluzeb nebo za informace,
Udaje a data dostupna v siti elektronickych komunikaci.

10.2. Poskytovatel je povinen:

10.2.1. Umoznit UZivateli seznamit se s platnym znénim VSEOBECNYCH PODMINEK SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
A DOPLNKOVYCH SLUZEB a Cenami uvedenymi ve smlouvé.

10.2.2. po dohodé s Uzivatelem odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém telekomunikaénim zafizeni nebo své
komunikacni siti v souladu s ¢lankem 12 téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé
mimo své telekomunikaéni zafizeni a svoji vefejnou komunikacéni sit.

10.2.3. Informovat Uzivatele o veSkerych omezenich, pferusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostate€ném predstihu znamy.

10.3.  Uzivatel je opravnén:

Uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou

10.4. Uzivatel je povinen:

10.4.1. Uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pfisluSnou Smlouvou,
pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele a dobrymi mravy,.

10.4.2. Radné a véas hradit ceny za poskytnuté sluzby.

10.4.3. informovat Poskytovatele o zméné svych identifikacnich udajd, které jsou nezbytnymi sou¢astmi Smlouvy . Je-li UZivatel
pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zakonem upravené evidenci, je povinen
oznamit Poskytovateli ve$keré zmény v udajich, jez jsou pfedmétem zapisu do Obchodniho rejstfiku nebo do jiné zakonem upravené
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evidence. Je-li Uzivatel fyzickou osobou, je povinen oznamit Poskytovateli zménu jména a adresy trvalého bydlisté (pobytu). Dale je
Uzivatel povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturaéni adresy. Zmény je Uzivatel povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7
(sedmi) pracovnich dnt ode dne, kdy takova zména nastala

10.4.4. neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé& znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby,
zejména poruchy komunikacni sité a zavady v poskytovani sluzby.

10.4.5. zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a jinych €innosti pro aktivaci a instalaci, Upravu nebo
odinstalovani technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.

10.4.6. ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci s telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele. V pfipadé, ze je
soucasti Smlouvy pronajem zafizeni, je Uzivatel povinen tento majetek pojistit a zabezpecit pfed poSkozenim, kradezi a zni€enim.
10.4.9. vratit veskera telekomunikacni zafizeni poskytnuta Uzivateli Poskytovatelem pfi ukon€eni Smilouvy, popf. jednotlivé sluzby
nebo na pisemnou zadost Poskytovatele, ve stavu, v jakém jej pfevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotiebeni. Pokud by tak neucinil,
je Poskytovatel opravnén uctovat UzZivateli smluvni pokutu ve vysi 100% jeho hodnoty uvedené v ceniku platného ke dni ukonceni
Smlouvy.

10.4.10.zachovavat mi€enlivost o vSech skutecnostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou seznami, ledaze jsou to skute¢nosti
obecné znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukon&eni
smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

10.4.11.Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi Uzivatelem uskute¢nénych operaci
v ramci sité Poskytovatele i mimo ni. Uzivatel timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi €¢innostmi obdobného charakteru.

10.4.12.Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych

sluzeb nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti elektronickych komunikaci.

11. Ochrana osobnich udaji GDPR (General Data Protection Requlation)

11.1. Firma INFOS LEAS, spol. , s.r.o. (dale firma), jako zpracovatel osobnich Gdaja uchovava pouze ta osobni data, které jsou
vyzadovana zakonem a nebo jsou nutna pro provoz a zabezpeceni firmy a poskytovanych sluzeb.

11.2  Ziskana data neposkytuje zadnym tfetim strandm mimo smluvni partnery dodavajici sluzby firmé INFOS LEAS, spol. , s.r.o.,
které jsou dale distribuovany zakaznikim. Jedna se konkrétné o firmu IPEX, a.s., ktery poskytuje sluzby VOIP. firmu Planet A | a.s. ,
poskytujici IPTV.

11.3  Firma nevyhledava a ani jinak neziskava data o zakaznicich a obchodnich partnerech, kromé informaci z vefejnych zdrojl
nutnych pro provoz sluzby. Zadnym zpGsobem tato data neshromazduje, nevyhodnocuje a nepouziva pro marketingové udely.

11.4. Firma zabezpecduje data a vzdaleny pfistup Sifrovanim a pouziva dal$i prostfedky ochrany dat na siti, aby co nejvice omezila
moznost neopravnéného vniknuti do sité.

11.5. Pouziva fyzické a elektronické zabezpeceni budov a serveru, kde jsou data ulozena.

11 6. Data jsou pravidelné zalohovana.

11.7. Po skonéeni poskytované sluzby a po vyprseni zakonnych Ihdt pozadujicich uchovavani dat jsou tato automaticky vymazana
a to nejpozdéji po 10ti letech.

11.8. Uzivatel je odpovédny za ochranu svych programu a dat na svém lokalnim pog¢itaci nebo siti LAN.

Z vySe uvedenych bodu a podminek stanovenych GDPR vyplyva, Ze firma Infos LEAS, spol. , s.r.o. nepotfebuje zvlastni souhlas
zakaznik( s GDPR.

12. Zaruky a servis

UZivatel zajiStuje si zaruéni a pozaruéni servis vlastnimi silami podle Smlouvy. V pfipadé poruchy komunikaéni sité zplsobené treti
stranou, kterou Poskytovatel nemuze nijak ovlivnit, se zaruéni a pozaruéni zasah prodluzuje o dobu nezbytné nutnou k odstranéni
udalosti zplisobené treti stranou. Jedna se hlavné o prirodni pohromy zaplavy, vichfice, pozary, extrémni boufe nebo vypadky
elektfiny.

13. Reklamace a kompenzace

Uzivatel je po dohodé s Poskytovatelem opravnén reklamovat rozsah, kvalitu sluzby a vysi u¢tované ceny. Reklamace musi byt
pisemna a adresovana na servisni kontakt provozovny Poskytovatele a Ize ji podat osobné na provozovné , faxem nebo elektronickou
postou. Jedna-li se o reklamaci rozsahu a kvality poskytované sluzby, musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu do dvou mésicl ode
dne vadného poskytnuti sluzby. Doporu¢ujeme podat reklamaci maximalné nasledujici den telefonicky s tim, Ze tentyz den bude
odeslana pisemna reklamace. Jedna-li se o reklamaci nespravné vyuctované ceny, musi byt reklamace podana nejpozdéji do dvou
mésicl od doru¢eni vadného vyuctovani. Jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny
ucinek a Uzivatel je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfisluSného vyuctovani. Reklamace musi
obsahovat minimalné tyto udaje:

- identifikaci Uzivatele, ¢islo Smlouvy pfislusné sluzby, variabilni symbol faktury, ke které je uplatnéna reklamace,

- pfedmét reklamace, pfesny popis, podpis Uzivatele nebo jeho opravnéného zastupce

13.1. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi vyuctované ceny stanovenym zpisobem a bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do tficeti kalendarnich dnl ode dne doruéeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace proti vysi vyuctované ceny
projednani se zahrani¢nim provozovatelem komunikacni sité nebo Poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci, vyfidi
Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji do 60 (Sedesati) kalendainich dnd ode dne doruceni této reklamace.

13.2. Poskytovatel je v pfipadé reklamace rozsahu a kvality poskytované sluzby povinen vyrozumét Uzivatele o uznani nebo
neuznani reklamace pisemnou formou nebo e-mailem, a to:
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13.2.1. u jednoduchych reklamaci, nevyzadujicich technické Setfeni, do 15 (patnacti) kalendafnich dnd ode dne doruéeni pfislusné
reklamace Poskytovateli

13.2.2. u reklamaci ,vyzadujici technické Setfeni, nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dnli ode dne doruceni reklamace
Poskytovateli

13.2.3. Reklamace, které je nutno projednat a fesit ve spolupraci se zahrani¢nimi provozovateli komunikacnich siti nebo Poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci, do 60 (Sedesati) kalendarnich dnti ode dne doruc¢eni reklamace Poskytovateli.

13.4. Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména pokud:

13.4.1.byla podana po Ihité stanovené v bodé 13 téchto VSeobecnych podminek.
13.4.2.Poskytovatel jiz dfive tuto reklamaci odmitl nebo tato reklamace byla Poskytovatelem jiz dfive vyfizena v souladu s témito
podminkami.

13.5. V ptipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muzZe UZivatel podat namitku k odboru Ceského telekomunika&niho
Ufadu mistné pfislusného pro danou oblast.

14. ZruSeno

15. Ostatni ujednani

15.1.  Podpisem Smiouvy v&etné dodatkil a odsouhlasenim ,VSEOBECNYCH PODMINEK SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI A DOPLNKOVYCH SLUZEB, Uzivatel potvrzuje, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

15.2. Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy jako celku. Smluvni strany
sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které co nejlépe odpovida pdvodnimu ucelu.

15.3.  Smlouva se uzavira ustanovenim § 1724 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.
15.4.  VesSkera smluvni ujednani a veskeré zmény obsahu Smlouvy musi mit pisemnou formu, pokud se ve Smlouvé nebo v
,VSEOBECNYCH PODMINKACH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A DOPLNKOVYCH SLUZEB* nestanovi jinak, viz.
bod 1.14.

15.5.  Pro doru¢ovani pisemnosti podle Smlouvy plati, nebyl-li UzZivatel zastizen, ackoli mistem doruc€eni je adresa, kterou naposledy
sdélil Poskytovateli jako adresu svého sidla, provozovny, nebo pobytu, povazuje se za okamzik doru¢eni okamzik vraceni doporu¢ené
zasilky, i kdyz se Uzivatel o doru€eni nedozvédél.

15.6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 04. 04. 2021

16. Dulezité informace

Kontakty :

Prostéjov

PSC 79601
Barakova 5

Tel 588 882 111
emalil: jin@infos.cz

Vyskov

PSC 68201
Dobrovského 3

Tel 515539 111
emalil: jin@vyskov.cz

Datum : 03.04.2021

@ @
’nfOS,Leas, apol. s .. ¥ s.rol
Barakova 5,79601 Prostéjov Barako 1 Pfostéjov
tel Aay: 585 368 97C tel fax: 582 365 970 - 1
D’Ci 249977831 ( DIC: CZ25849638
Podpis Poskytovatele Podpis Uzivatele
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