VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A DOPLNKOVYCH SLUZEB FIRMY INFOS ART, s.r.o
zvefejnéno v uctu zakaznika 25.5.2018 platnost od 25.5.2018

1. Vyklad zakladnich pojmu

1.1. Poskytovatel

je spole¢nost INFOS Art s.r.o., zastoupena jednateli Ing. Jifim Novotnym a Ing. Jaroslavem Novotnym, se
sidlem Valdenska 27/363, 779 00 Olomouc , ICO: 25849638, DIC:CZ25849638,

Provozovny:

Prostéjov Barakova 5, PSC 796 01 Prost&jov Tel: 588 882 111, email: infos@infos.cz

Vyskov Dobrovského 3, PSC 68201, Tel. / Fax 515 539 111. email infosvy@infos.cz

Poskytovatel zajistuje poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
podle Smlouvy s UZivatelem v rozsahu Osvédéeni &. 761 Ceského telekomunika&niho ufadu, udéleného
Poskytovateli sluZzeb elektronickych komunikaci.

1.2. Uzivatel

je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu definovanym Smilouvou o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jejimi pfilohami a témito ,VSeobecnymi podminkami sluzeb
elektronickych komunikaci a doplfikovych sluzeb®, véetné platnych pfiloh.

1.3. Sluzby elektronickych komunikaci

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany UzZivateli v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich na tGzemi Ceské republiky.

1.4. Verejna komunikacni sit’

Sit, dle definice zakona &. 127/2005 Sb., slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

1.5. Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci

je sluzba, z jejihoz vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen.

1.6. Protokol TCP/IP

Protokol TCP/IP je skupina technickych definic specifikujicich komunikaci mezi elektronickymi zafizenimi.
1.7. Doplnikové sluzby k sluzbé elektronickych komunikaci

jsou sluzby zalozené na protokolu TCP/IP a Internetu nebo na jinych pfenosovych protokolech. Napfiklad
registrace domén,WEB hosting, Email, VOIP telefonie, sluzby virtualniho mobilniho telefonniho operatora,
IP Televize (IPTV), aktivni WEB aplikace, a dalSi. Aktualni informace o druhu, cenach a rozsahu sluzeb
elektronickych komunikaci a doplrikovych sluZzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné pfistupné v
sidle Poskytovatele nebo prostfednictvim WEB stranky Poskytovatele www.infos.cz . Specifické podminky
kazdé jednotlivé sluzby z nabidky Poskytovatele jsou souéasti prezentace konkrétni sluzby na portale
www.infos.cz . UZivatel je s nimi srozumén pfed provedenim objednani pfislusné sluzby, bere v celém
rozsahu na védomi a zavazuje se k jejich dodrzovani bez vyhrad.

1.8. VOIP ucastnické €islo a volani

VOIP dislo je telefonni Cislo pfidélené Poskytovatelem UzZivateli z pfislusného telefonniho UTO z rozsahu
&isel pridélenym CTU. UZivatel ma pravo za poplatek na uvefejnéni v telefonnim seznamu vydavaném dle
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu. VOIP volani je
provozovano na datovych linkach, jimiz je realizovano pfipojeni k Internetu. Tarifikace telefonnich hovor( je
provedena podle ceniku, ktery je zvefejnény na www.infos.cz

1.9. Mobilni u€astnické €islo a volani

Mobilni &islo je telefonni &islo pfidélené Poskytovatelem UZivateli. UZivatel ma pravo za poplatek na
uverejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpisu. Tarifikace telefonnich hovor( je provedena podle ceniku, ktery je zvefejnény
na www.infos.cz

1.9a Prenositelnost telefonnich Cisel
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Poskytovatel zajistuje pfenositelnost telefonnich Cisel, ktera je upravena podle podle § 108 odst. 1 pism. b)
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich predpisu opatfeni

¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti
telefonnich Cisel a zasady pro Uuctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich ¢isel.

Podrobné informace tykajici se pfeneseni telefonnich Cisel jsou uvedeny v dokumentu ,Podminky sluzby
prenositelnost telefonnich €isel” a cenik za pfeneseni telefonnich Cisel jsou publikovany na
www.infos.cz .

1.10. IP televize (IPTV) — kabelova televize
Sluzba elektronickych komunikaci pro pfenos obrazu (televize) pomoci telekomunikacni sité.
1.11. Ucet zakaznika (zakaznicky ucet)

Ugtem zakaznika se rozumi vybrané datové zaznamy UZivatele, které jsou uloZeny v databazovém serveru
Poskytovatele a informuji zakaznika o pribéhu dodavanych sluzeb nebo sluzeb souvisejicich s dodavanymi
sluzbami (napfiklad objem staZenych dat, vyuc&tovani, faktura a dal$i). Pfistup k uctu zdkaznika je pod
LPfihlasovacim jménem* a ,PfihlaSovacim heslem* . ,PfihlaSovaci jméno“ je pfedavano Poskytovatelem
Uzivateli pfi podpisu Smlouvy ,PfihlaSovaci heslo® si Uzivatel nastavi sam pfi prvnim pfihlaseni k Gctu
zdkaznika. UzZivatel je zodpovédny za stanoveni vlastniho pfihladovaciho hesla tak, aby odpovidalo vefejné
znamym pravidlim bezpecénosti pfi stanoveni hesla. Pravidla stanoveni bezpeéného hesla mize najit ve
vyhledavacich, napf. www.google.com po zadani hesla ,bezpeéné heslo zasady” . UZivatel je zodpovédny
za uchovani vlastniho pfistupového hesla v tajnosti. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude chranit osobni a
jiné Udaje UzZivatele a Ze je nepfeda treti strané, mimo pfipadd uréenych platnym zakonem.

1.12. Servisni kontakt

Servisni kontakt jsou telefonni €isla a emaily uvefejnéné na Smlouvé a na www.infos.cz v sekci
Internet/Kontakty a v odstavci 16. ,Dilezité informace*

1.13. Smlouva

Prislusna ,Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci“ uzaviena mezi Poskytovatelem a
UzZivatelem, jejiz nedilnou souéasti jsou platné ,VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI A DOPLNKOVYCH SLUZEB®, véetné dodatku a pfiloh (Dale jen Smlouva). Poskytovatel a
Uzivatel, ktefi spolu uzavreli Smlouvu, se spole¢né oznacuji téz jako smluvni strany.

1.14. Forma a podoba Smlouvy

muze byt pisemna, v tomto pfipadé Smlouva, je uzaviena dnem podpisu obéma Stranami a nabyva
platnost po uplynuti zkusebni doby, ktera je uvedena ve Smlouvé. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci
prostfedkd komunikace na dalku pomoci internetového formulare (v internetovém obchodu), ma spotfebitel v
souladu s § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti sluzby
nebo zboZi. V takovém pfipadé spotiebitel kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje
od smlouvy s uvedenim Cisla objednavky, data nakupu a €isla uctu pro vraceni penéz. Penize je mozné
vratit téZ v hotovosti v sidle spole¢nosti. Ve zvlastnich pfipadech mize byt s pfihlédnutim na okolnosti
prodlouzena lhata vraceni, ne vSak déle nez 30 dni od doruc€eni. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno
nejpozdéji posledni den 14 denni Ih(ty. Za spravné a upIné vyplnéni registracniho formulafe je zodpovédny
UZivatel.

1.15. Minimalni délka Smlouvy

Minimalni délka Smlouvy je ¢asové obdobi, po kterou zakaznik nemiize Smlouvu vypovédét, tato je uvedena
ve Smlouvé a Ize ji zménit pouze pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami. Po uplynuti
minimalni délky Smlouva pokracuje jako Smlouva uzaviena na dobu neurcitou s 30 denni vypovédni Ihdtou.
1.16. Radné provozovani sluzby uzivatelem a ukonéeni smlouvy

Radnym provozovanim sluzby UZivatelem se rozumi dodrzeni véech podminek Smlouvy a Veobecnych
podminek sluzeb elektronickych komunikaci a doplfikovych sluzeb firmy Infos Art, s.r.o. Zejména pak
minimalni délky Smlouvy, vypovédni IhGtu, v€asné platby za poskytnuté sluzby a nahlaseni veSkerych zmén
kontaktnich udaja UzZivatele, jako je napf. pfijmeni, adresa, telefonni €islo, email a to nejpozdéji do 7mi
pracovnich dni od doby , kdy ke zméné doslo. K ukon¢eni smlouvy Uzivatelem muze dojit po spinéni
podminek smlouvy a nebo za podminek definovanych zakonem.

1.17. Pisemna vypovéd

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je Uzivatel opravnén pisemné vypovédét Smlouvu, vyplyva-li
takové pravo ze zakona. V takovém pfipadé musi Uzivatel dorudit vypovéd Infos Art, s.r.o. nejpozdéji do
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30 dnul pfede dnem uc&innosti zmény, ktera zaklada zakonné pravo Uzivatele vypovédét Smlouvu.

1.18. Cenik sluzeb

je dokument urcujici vySi poplatku za sluzby elektronickych komunikaci a doplfikové sluzby uvedené ve
Smlouveé. Cenik sluzeb je publikovan na www.infos.cz

1.19 Aktivaéni, pausalni a demontazni poplatek

Aktivacni poplatek je jednordzova ¢&astka, kterou plati UZivatel za zprovoznéni sluzby. Demontazni poplatek
je jednorazova ¢astka, kterou uzivatel plati za demontaz zapljéeného zafizeni. Pausalni poplatek je
pravidelna mésicni ¢astka, kterou Uzivatel plati za uzivani sluzby. Pausalni poplatek je mozné platit dopfedu
zalohové na 6 mésicl nebo 12 mésicu, pficemz Uzivateli bude pfiznana sleva za zalohovou platbu ve vysi
uvedené v aktualnim ceniku. Aktivacni, pausalni demontazni poplatek je uvedeny v ceniku sluzeb.

1.20. Proforma Faktura a Faktura - darfiovy doklad

Proforma faktura upozorfiuje UZivatele k provedeni platby za poskytnuté sluzby Poskytovatelem. Na zakladé
uhrazené Proforma faktury Poskytovatel vystavuje Uzivateli fakturu. Proforma faktury a faktury jsou
pfistupné na Uc¢tu zakaznika. Faktury jsou uloZeny na Uc¢tu zakaznika ke stazeni po dobu 2 roka. Uzivatel si
tyto doklady vytiskne bez jakékoliv zmény obsahu a udajl, textovych i Eiselnych, v odpovidajici grafické
Upravé dle moznosti a nastaveni svého pocitace a tiskarny. Faktura mize byt po dohodé mezi smluvnimi
stranami za poplatek nebo bez poplatku zaslana emailem nebo postou. Uzivatel zodpovida za spravnost
osobnich udaju, ze kterych jsou generovany darnové doklady. Uzivatel sluzeb se zavazuje akceptovat
dafiovy doklad - fakturu, vystaveny Poskytovatelem za poskytované sluzby v souladu podle platnych zakonf,
a predpisl, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty €.235/2004 Sb. , zakona o ucetnictvi €. 563/1991 Sb.
v aktualizovaném znéni. Dokladem ucetnim, pro ucetnictvi uZivatele se darovy doklad stane podpisem
uzivatele (dle zakona €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi ve znéni zakona €. 117/1994 Sb.*).

2. Predmeét plnéni Smlouvy

Pfedmét plnéni Smlouvy (dale sluzby) je definovan ve Smlouvé. Parametry sluZzby jsou uvedeny v Ceniku
sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén provadét v pribéhu poskytovani sluzeb upgrade (navyseni)
zhodnoceni uzitnych vlastnosti objednané sluzby bez pfedchoziho oznameni zakaznikovi. Touto technickou
zménou kvalitativnich parametrd objednané sluzby nedojde ke zméné vySe Eastky predplatného, ani ke
zméné Smlouvy. Poskytovatel mlze (v souvislosti s timto krokem) zménit oznaceni (nazev) konkrétnich
sluzeb (tarifu) v souladu s provedenym upgradem (navySenim) sluzby. Poskytovatel v pfipadé provedeni
upgrade sluZzeb garantuje tyto zmény pouze pro UzZivatele, ktefi maji technologii a dalsi technické podminky
splfiujici parametry pro realizaci pfislusného upgrade

3. Misto a zplsob dodani

Misto dodani sluzby je definovano ve Smlouvé. Zplsob dodani je pfedani a demonstrace funkéni sluzby
UzZivateli nebo osobé povéfené Uzivatelem. Pfedani sluzby pfipojeni k Internetu probiha na rozhrani
Ethernet RJ45, pokud to neni ve Smlouvé nebo jejim dodatku definovano jinak.

4, Zkusebni doba sluzby

V pfipadé definovani zkusebni doby je Smlouva platna az po uplynuti zkusebni Ihlty. V pribéhu zkusebni
IhGty muze Uzivatel uzivani sluzby okamzité ukoncit a vypovédét Smlouvu bez udani divodu.

5. Vlastnictvi zarizeni umoznujici vyuzivani sluzby

Veskera technicka zafizeni a infrastruktura vybudovana Poskytovatelem umozZriujici pouZivani sluzby
UZivateli jsou vyhradné ve vlastnictvi Poskytovatele, ktery je opravnén tato dle svého uvazeni ménit,
doplriovat, pfemistovat &i upravovat. Aktivaéni poplatek nezahrnuje naklady na pofizeni koncového bodu a
vybudovani infrastruktury, ale pouze prace spojené s instalaci. Vyjimku z vyhradniho vlastnictvi tvofi
infrastruktura a koncova mikrovinna zafizeni vybudovana a pofizena na naklady Uzivatele.

6. Datum dodani - zahajeni a zplsob poskytovani sluzeb

Rozhodné datum pro zahajeni poskytovani sluZeb nastavéa pfedanim a demonstraci funkéni sluzby UZivateli.

7. Cena predmétu plnéni — cenik sluzeb

Cena sluzby je uvedena v Platném ceniku, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy a sklada se z jednorazového
aktivacniho poplatku, pausalniho (mési¢niho) poplatku a jednorazového demontazniho poplatku. V pfipadé
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fadného provozovani sluzby Uzivatelem a ukon&eni smlouvy dle 1.16. je zakaznikovi pfipsan bonus ve vysi
demontazniho poplatku.

8. Platebni podminky

Uzivatel je povinen zaplatit Aktivaéni poplatek nejpozdéiji do 10 dnl od uplynuti zkusebni doby, pokud neni
stanoveno jinak. Pausalni mésicni poplatek je Uzivatel povinen platit dle splatnosti uvedené na Proforma
faktufe nebo fakture. V pfipadé platby Demontazniho poplatku je uzivatel povinnen jej zaplatit na misté ihned
po uskute€néni demontaze. UZivatel sluzeb souhlasi, Ze bude akceptovat elektronicky dariovy doklad -
fakturu, vystavenou Poskytovatelem. Proforma faktury a faktury jsou zvefejnény na Uc¢tu zakaznika. PoStou
se zasilaji faktury pouze na vyzadani, a to za poplatek dle platného ceniku, pokud se Poskytovatel
nedohodne s UZivatelem jinak.

Platbu Uzivatel mize provést nasledujicimi zplisoby:

8.1. Bankovnim pifevodem

PFi vesSkerych platbach, jez jsou provadény bezhotovostni platbou ve prospéch bankovniho Gctu
Poskytovatele, uvedeného v zakaznickém Uctu a na strankach www.infos.cz v sekci Internet/Podpora/Platba
faktury, je Uzivatel povinen uvadét vzdy prislusny variabilni symbol uvedeny, na Proforma fakture. V
opacném pfipadé nelze platbu fadné identifikovat.

8.2. Osobné

Na pokladné firmy Infos Art s.r.o.

Barakova 5, Prostéjov Po-Pa: 8.00 — 16.00

Dobrovského 3, VySkov Po-Pa: 8.00 - 12.00, 13.00 — 17.00

8.3. Postou

Uzivatel na posté vypiSe sloZenku dle ¢astky uvedené na Proforma faktufe a zaplati sluzbu. Vzdy je nutné
uvést variabilni symbol uvedeny na Proforma faktufe.

8.4. On-line kreditni kartou pres U€et zakaznika

Uzivatel se pfihlasi na sv(j UCet zakaznika, kde je publikovany vypis neuhrazenych Proforma faktur. Platbu
muzZe provést kreditni kartou pfes bezpe&nou platebni branu na Gdet Poskytovatele v CSOB.

8.5 Po dohodé Uzivatele s Provozovatelem zapoétem, protisluzbou nebo jinym zptisobem .

9. Penalizaéni podminky a sankce

9.1. V pfipadé prekroceni terminu splatnosti proforma faktur nebo faktur ze strany UzZivatele se tento
zavazuje uhradit Poskytovateli za kazdy pfekro&eny den penaéle ve vysi 0,1 procenta z celkové fakturované
dluzné &astky.

9.2 Pokud doposud trva Minimalni délka Smlouvy a UZivatel se opozduje s platbou za vydané proforma
faktury nebo faktury Poskytovatelem UZivateli vice nez 10 dni, Poskytovatel ma pravo pferusit poskytované
sluzby a nadale fakturovat penalizacni poplatek, za nedodrzeni smluvnich podminek, ve vysi celkového
mési¢niho pausalu uvedeného ve Smlouvé, a to az do uhrazeni vSech dluznych ¢astek a nové aktivace
sluzby (sluzeb) nebo do ukonéeni Smlouvy Uzivateli Poskytovatelem pro neplaceni. Jinymi slovy, Uzivatel je
povinen v dobé trvani Minimalni délky Smlouvy hradit Provozovateli mési¢ni pausal uvedeny ve Smlouvé
bez ohledu na to, Ze sluZba byla pozastavena pro neplaceni proforma faktur nebo faktur vystavenych
Provozovatelem UZivateli.

9.3 V pfipadé, Ze Minimalni délka Smlouvy jiz vyprdela a UzZivatel se opozduje s platbou proforma faktur
nebo faktur vystavenych Provozovatelem UZivateli vice neZ 10 dni, Poskytovatel ma pravo okamzZité prerusit
poskytované sluzby nebo odebrat zapUj¢ena zafizeni a Uplné odstoupit od Smlouvy. V pfipadé preruseni
sluzby ma Poskytovatel pravo fakturovat penalizacni poplatek ve vysi mési¢niho pausalu uvedeného ve
Smlouve, a to po dobu vypovédni lhaty uvedené ve Smiouve.

9.4 Uzivatel nema narok na slevu sluzby nebo penalizaéniho poplatku v pfipadé pozastaveni sluzby z
dlvodu neplaceni proforma faktur a faktur vystavenych Poskytovatelem Uzivateli.

9.5 V pfipadé preruSeni sluzby pfipojeni k Internetu pro nedodrzeni smluvnich podminek ze strany
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Uzivatele, zejména pak terminu plateb, je Uzivatel povinen zaplatit poplatek za opétovnou aktivaci sluzby dle
Ceniku sluzeb.

9.6 V pfipadé demontaze zapUljéeného zafizeni Poskytovatelem zaplati Uzivatel pFislusny poplatek za
demontaz dle Ceniku sluzeb a pomérnou ¢ast vSech chybéjicich mésicnich pausalnich poplatk( dle bodu
10.4.3.

9.7 Pfechod na tarif s vy$Si cenou (vyssi tarif) je zdarma. Prfechod na tarif s nizsi cenou (nizsi tarif) je
za poplatek dle Ceniku sluzeb. Ve vypovédni Ihité neni mozné pfejit na nizsi tarif.

9.8 V pfipadé, ze Uzivatel neoznami zménu adresy a kontaktnich udaji Provozovateli do 7mi
pracovnich dnu od doby, kdy tato skute€nost nastala nebo jinak zavaznym zpuisobem porusuje Smlouvu a
VSEOBECNE PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A DOPLNKOVYCH SLUZEB
FIRMY INFOS ART, s.r.o . , ma Provozovatel pravo ukoncit okamzité Smlouvu a pozadovat po Uzivateli

smluvni pokutu ve vysi 10 000.- K& a dalSi nahradu Skody v€etné pfisluSenstvi.

9.9 V pfipadé, ze Uzivatel pisemné vypovi smlouvu uzavienou dle bodu 1.15 a to za dodrzeni podminek
podle bodu 1.17. a zaroven fadné provozoval sluzbu dle bodu 1.16. Provozovateli, nalezi adekvatni nahrada
vyplyvajici ze zakona a to v maximalni vysi uhrady pfi pfed€asném ukonceni smlouvy uzaviené na dobu
urcitou na 1/5 zbyvajicich mési¢nich pausall

10. Prava a povinnosti smluvnich stran

10.1. Poskytovatel je opravnén:

10.1.1. pozadovat po UzZivateli dolozeni udaju nezbytnych pro uzavieni Smlouvy.
10.1.2. jednostranné ménit ,VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci“ a Cenik
sluzeb.
10.1.3. omezit pfistup k poskytovanym sluzbam nebo do€asné zrusit pfistup Uzivatele ke sluzbé bez
nahrady, pokud tento zapficini poruchu ¢i omezeni jakékoliv ¢asti sluzby. Poskytovatel je opravnén zrusit
pfistup zakaznika ke sluzbé& okamzité, zejména je-li zfejmé, Zze Uzivatel zneuziva telekomunikaéni sit nebo
sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy viz. bod 10.4.1
,Povinnosti Uzivatele*
10.1.4. vyuctovat UzZivateli, kterému byl omezen pfistup k sluzbam dle bodu 10.1.3 ,uhradu za
identifikaci pfi¢iny poruchy dle platné hodinové ceny Poskytovatele, dale poplatek za obnoveni pfistupu
k sluzbé v pfipadég, Ze byla uzamcena. Pokud UZivatel pfes opakovana opatieni ze strany Poskytovatele
nedba ujednani téchto VSeobecnych podminek, je Poskytovatel opravnén vyuétovat smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (desettisic korun ¢eskych), pficemz ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok
Poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.
10.1.5. zménit ucastnické &islo sluzby VOIP z naléhavych technickych divodu i bez souhlasu Uzivatele,
pokud je to nutné k Fadnému poskytovani sluzby, pfiéemz na tuto zménu bude Uzivatel pfedem upozornén.
Technickym duvodem je rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné cisla (Cislovaciho planu)
v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.
10.1.6. nepfijmout zménu Smlouvy poZadovanou Uzivatelem, pokud provedeni takové zmény neni
technicky mozné nebo se Uzivatel takovou zménou snazi obejit nékteré ustanoveni Smilouvy.
10.1.7. zmeénit Uzivateli IP adresy po pfedchozim oznameni.
10.1.8. Poskytovatel neodpovida za Skodu:
- ktera vznikne jako dusledek prekroceni kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby

verejné komunikaéni sité €i jeji Casti,
- ktera vznikne zavinénim Uzivatele,
- ktera vznikne v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost dle zakona a za usly zisk.
10.1.9. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Uzivateli nutné pro evidenci
v systému a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem &.
101/2002 Sb., o ochrané osobnich udajii a zméné nékterych zakond, v platném znéni a zakonem ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.
10.1.10.Uzivatel bere na védomi, Zze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuZiti objednanych
sluZeb nebo za informace, Udaje a data dostupnd v siti elektronickych komunikaci.
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10.2. Poskytovatel je povinen:

10.2.1. umoznit Uzivateli seznamit se s platnym znénim VSEOBECNYCH PODMINEK SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A DOPLNKOVYCH SLUZEB, Cenikem sluZeb, a to zvefejnénim na
pobockach Poskytovatele a na Internetu www.infos.cz nebo e-mailem.

10.2.2. Oznamit zménu VSEOBECNYCH PODMINEK SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A
DOPLNKOVYCH SLUZEB predem UZivateli, a to nejméné 30 (tficet) kalendainich dnt pred uginnosti
téchto zmén zplsobem publikovanim na Uétu zakaznika a oznamenim na Internetu www.infos.cz
10.2.3. odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém telekomunikaénim zafizeni nebo své
komunikacni siti v souladu s ¢lankem 12 téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel neodpovida za
poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni zafizeni a svoji vefejnou komunikaéni sit.
10.2.4. informovat Uzivatele o veSkerych omezenich, pferuSenich, zménach nebo nepravidelnostech

v poskytovani sluzby, které jsou Poskytovateli v dostate¢ném predstihu znamy.

10.2.5. informovat Uzivatele o zméné VOIP ucastnického telefonniho &isla co nejdfive, nejpozdéji dva (2)
meésice pfed provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pfisluSného spravniho organu stanoveno
jinak

10.3. Uzivatel je opravnén:

uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou

10.4. Uzivatel je povinen:

10.4.1. uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pfislusnou Smlouvou, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele a dobrymi mravy, které
mohou byt porusovany zejména naslednym chovanim :
10.4.1.1. UzZivatel umysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoziiuje jakékoli nelegalni &innosti,
nebo se do nich zapojuje
10.4.1.2. Uzivatel naruSuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup
10.4.1.3. Uzivatel neopravnéné zkousi, zkouma &i testuje zranitelnost systému nebo siti.
10.4.1.4. Uzivatel poruSuje bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu
vlastnika systému nebo sité.
10.4.1.5. Uzivatel zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym Uzivatelim, hostitelskym systémdam
nebo sitim (napf. formou pretizeni nebo zahlceni daty, pokusu pretizit systém) a jinych zasaha.
10.4.1.6. UZivatel rozesila nevyZzadanou elektronickou postu (spam) a pfispiva do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak poruSuje zasady ob&anského souZiti
10.4.1.7. Uzivatel neumozni vyuzivani objednanych sluzeb tfetim osobam bez pfislusného
dodatku Smlouvy a pfisluSného opravnéni dle zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

10.4.2.f&dné a v€as hradit ceny za poskytnuté sluzby.
10.4.3. Uzivatel se zavazuje, ze v pfipadé pfed€asného ukon&eni Smlouvy uhradi penalizacni
poplatek ve vysi 20 procent souétu vSech pausalnich poplatkd, které by byly zaplaceny az do
ukonéeni Minimalni délky Smlouvy. Uzivatel zaroven ztraci narok na bonus ve vysi demontazniho
poplatku dle bodu 7. a dalSi pfipadné marketingové bonusy.
10.4.4. UzZivatel zajisti pisemny souhlas (dale jen Souhlas) majitele objektu s provadénim praci,
souvisejicich s poskytovanim objednanych sluzZeb, instalaci , opravou, Upravou, montazi, udrzbou,
sefizenim, doplnénim, zmé&nou, pfemisténim, revizi, méfenim &i demontazi apod. zafizeni
Poskytovatele v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné i v ostatnich prostorach
nemovitosti, ve které se nachazi misto dodani sluzby, a to za pfitomnosti Uzivatele &i jeho
zastupce. Pokud je Uzivatel zaroven maijitelem objektu, je podepsana Smlouva i Souhlasem s vyse
uvedenymi podminkami pro umisténi zafizeni. UZivatel zajisti Poskytovateli vS8echny nezbytné
podminky pro uspésnou instalaci sluzby, zejména pak pfistup k napajeni 220 V, moznost
uzemnéni anténniho stoZaru, antény a zafizeni (napfiklad k bleskosvodu) a vhodné misto pro
instalaci zafizeni. Pokud Poskytovatel nemuze mikrovinna zafizeni uzemnit, protoZe objekt nema
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instalované zemnéni (bleskosvod), v pfipadé poruchy zafizeni vlivem bourky, Uzivatel uhradi
Poskytovateli veSkeré naklady spojené s odstranénim poruchy zapujéeného zafizeni
Poskytovateli. Pokud je pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouzit
pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud maijitel objektu Uzivatele pozaduje za
umisténi telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finan¢ni uhrady, je tato uhrada feSena
naslednou Smlouvou mezi Poskytovatelem a majitelem objektu nebo Uzivatelem a majitelem
objektu.

10.4.5. informovat Poskytovatele o0 zméné svych identifikanich udajd, které jsou nezbytnymi sou¢astmi
Smlouvy . Je-li UzZivatel pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo
Vv jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen oznamit Poskytovateli veSkeré zmény v udajich, jez jsou
predmétem zapisu do Obchodniho rejstfiku nebo do jiné zakonem upravené evidence. Je-li Uzivatel
fyzickou osobou, je povinen oznamit Poskytovateli zménu jména a adresy trvalého bydlisté (pobytu). Dale
je Uzivatel povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturacni adresy. Zmeény je Uzivatel povinen oznamit
Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala

10.4.6. neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sob& znamé skute€nosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy komunikacni sité a zavady v poskytovani sluzby.

10.4.7. zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a jinych Cinnosti pro aktivaci a
instalaci, upravu nebo odinstalovani technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
sluzbou.

10.4.8. uCinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci s telekomunikaénim zafizenim
Poskytovatele. V pfipadég, Ze je sou€asti Smlouvy pronajem zafizeni, je UZivatel povinen tento majetek
pojistit a zabezpedit pfed posSkozenim, kradezi a zni¢enim.

10.4.9. vratit veSkera telekomunikaéni zafizeni poskytnutd UZivateli Poskytovatelem pfi ukon&eni Smlouvy,
popf. jednotlivé sluzby nebo na pisemnou zadost Poskytovatele, ve stavu, v jakém jej pfevzal,

s pfihlédnutim k b&éZnému opotfebeni. Pokud by tak neu€inil, je Poskytovatel opravnén uctovat UZivateli
smluvni pokutu ve vySi 100% jeho hodnoty uvedené v ceniku platného ke dni ukonéeni Smiouvy.
10.4.10.zachovavat mi¢enlivost o v§ech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou seznami,
ledaZe jsou to skute€nosti obecné znamé nebo ziské pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
zvefejnénim, a to i po dobu 3 (iFi) let po ukon€eni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

10.4.11.Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi UzZivatelem
uskute€nénych operaci v ramci sité Poskytovatele i mimo ni. UZivatel timto udéluje souhlas Poskytovateli
s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi
¢innostmi obdobného charakteru.

10.4.12.Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuZiti objednanych
sluZeb nebo za informace, Udaje a data dostupnd v siti elektronickych komunikaci.

11. Ochrana osobnich udaji GDPR (General Data Protection Regulation)

11.1. Firma Infos Art, s.r.o. (dale firma), jako zpracovatel osobnich udaju uchovava pouze ta osobni data,
které jsou vyzadovana zakonem a nebo jsou nutna pro provoz a zabezpedceni firmy a poskytovanych
sluZzeb.

11.2 Ziskana data neposkytuje Zzadnym tfetim stranam mimo smluvni partnery dodavajici sluzby firmé
Infos Art, s.r.o., které jsou dale distribuovany zakaznikim. Jedna se konkrétné o firmu IPEX, a.s., ktery
poskytuje sluzby VOIP. firmu Planet A | a.s. , poskytujici IPTV.

11.3 Firma nevyhledava a ani jinak neziskava data o zakaznicich a obchodnich partnerech, kromé
informaci z vefejnych zdrojd nutnych pro provoz sluzby. Zadnym zptisobem tato data neshromazduije,
nevyhodnocuje a nepouziva pro marketingové Ucely. VSechny informace, které firma Infos Art, s.r.o.
uchovava o uzivateli sluzeb v databazi CRM, si zakaznik mize zobrazit ve svém uzivatelském Gctu. Zde si
také muze nastavit, zda pozaduje/nepozaduje dostavat informativni emaily, novinky nebo upozornéni o
platbé tykajici se odebirané sluzby.

11.4. UzZivatel si mize ménit néktera sva data (email, telefon, zasilani informaci o sluzbé&) sam po
zalogovani do zakaznického uctu. Ostatni Udaje je mozné zménit na pozadani u zdkaznické podpory
firmy, po divéryhodné identifikaci.

11.5. Firma zabezpedCuje data a vzdaleny pfistup Sifrovanim a pouziva dalSi prostfedky ochrany dat na siti,
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aby co nejvice omezila moznost neopravnéného vniknuti do sité.

11.6. Pouziva fyzické a elektronické zabezpeceni budov a server, kde jsou data uloZena.

11 7. Data jsou pravidelné zalohovana.

11.8. Po skonéeni poskytované sluzby a po vyprseni zakonnych lhat pozadujicich uchovavani dat jsou tato
automaticky vymazéana a to nejpozdéji po 10ti letech.

11.9. UzZivatel je odpovédny za ochranu svych programu a dat na svém lokalnim pocitaci nebo siti LAN.

Z vySe uvedenych bodl a podminek stanovenych GDPR vyplyva, Ze firma Infos Art, s.r.o. nepotfebuje zvlastni souhlas
zakaznikt s GDPR.

12. Zaruky a servis

Zjisti-li Uzivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost neprodlené na pfislusny
servisni kontakt, ktery je uvedeny na www.infos.cz a na uctu zakaznika. Poskytovatel se zavazuje, Ze zahgji
zaruéni a pozarucni zasah v pracovni dny do 48 (Ctyficeti osmi) hodin po nahlaseni zavady, pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak. V pfipadé poruchy komunikacni sité zplisobené treti stranou, kterou Poskytovatel
nem0ze nijak ovlivnit, se zaruéni a pozarucni zasah prodluzuje o dobu nezbytné nutnou k odstranéni
udalosti zpUsobené tfeti stranou. Jedna se hlavné o pfirodni pohromy zaplavy, vichfice, pozary, extrémni
boufe nebo vypadky elektfiny. Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby Uzivatel nebo se oznameni
UZivatele ukézZe jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jeZ mu v souvislosti
s odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly. Poskytovatel neruéi za kvalitu datové linky pro VOIP
telefonii. Datova linka pokud byla zfizena Poskytovatelem podléha zarukam platnym pro dany tarif a typ
pfipojeni.

13. Reklamace a kompenzace

Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu sluzby a vysi u¢tované ceny. Reklamace musi byt pisemna a
adresovana na servisni kontakt provozovny Poskytovatele a Ize ji podat osobné na provozovné , faxem nebo
elektronickou postou. Jedna-li se o reklamaci rozsahu a kvality poskytované sluzby, musi byt podana bez
zbyteéného odkladu do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby. Doporuéujeme podat reklamaci
maximalné nasledujici den telefonicky s tim, Ze tentyz den bude odeslana pisemna reklamace. Jedna-li se o
reklamaci nespravné vyuctované ceny, musi byt reklamace podana nejpozdéji do dvou mésicu od doruceni
vadného vyuctovani. Jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace na vySi vyuétované ceny nema
odkladny u&inek a UzZivatel je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pfisluSného vyuctovani. Reklamace musi obsahovat minimalné tyto udaje:

- identifikaci Uzivatele, Cislo Smlouvy pfislusné sluzby, variabilni symbol faktury, ke které je uplatnéna
reklamace,

- predmét reklamace, pfesny popis, podpis Uzivatele nebo jeho opravnéného zastupce

13.1. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi vyuctované ceny stanovenym zplsobem a bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak do tficeti kalendarnich dnli ode dne doruc¢eni reklamace. Vyzaduje-li
vyfizeni reklamace proti vysi vyuctované ceny projednani se zahrani¢nim provozovatelem komunikaéni sité
nebo Poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci, vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéiji do 60
(Sedesati) kalendarnich dnd ode dne doruceni této reklamace.

13.2. Pokud je zavadou na systému Poskytovatele znemoznéno UzZivateli uzivani sluzeb v jednom dni po
dobu delSi nez 6 hodin od nahlaseni poruchy UzZivatelem, ma UZivatel pravo na snizeni pausalniho
mési¢niho poplatku o jednu tficetinu. Pokud sluZba byla zavadou na systému Poskytovatele nedostupna
Uzivateli vice nez deset dni v jednom mésici, vraci se pausalni mési¢ni poplatek v plné vysi. Vraceni
poplatku nebo jeho &asti je realizovano snizenim Castky pfi zpoplathovani sluzeb za nasledujici mésic.
Pokud to neni mozné, pak dobropisem vystavenym UzZivateli k prvnimu dni nasledujiciho mésice. UZivatel
ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace proti vySi vyuctované ceny a
Poskytovatel se zavazuje takto vznikly pfeplatek vratit UzZivateli do 30 (tficeti) kalendafnich dnd ode dne
kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento pfeplatek pfednostné k vyrovnani
splatnych pohledavek Poskytovatele za UZivatele. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani
preplatku nepostaci, Poskytovatel vrati UzZivateli pfeplatek (event. snizeny o vySi pohledavek) formou
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dobropisu v nejbliz§im vyuctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace nebo jinym zplsobem,
dohodnutym s Uzivatelem.

13.3. Poskytovatel je v pfipadé reklamace rozsahu a kvality poskytované sluzby povinen vyrozumét
Uzivatele o uznani nebo neuznani reklamace pisemnou formou nebo e-mailem, a to:

13.3.1. u jednoduchych reklamaci, nevyZadujicich technické Setfeni, do 15 (patnacti) kalendarnich dnl ode
dne dorugeni pfisludné reklamace Poskytovateli

13.3.2. u reklamaci ,vyzadujici technické Setfeni, nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich dnd ode dne
doruceni reklamace Poskytovateli

13.3.3. Reklamace, které je nutno projednat a feSit ve spolupraci se zahrani€énimi provozovateli
komunikaénich siti nebo Poskytovateli sluZzeb elektronickych komunikaci, do 60 (Sedesati) kalendarnich
dnd ode dne doru€eni reklamace Poskytovateli.

13.4. Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména pokud:

13.4.1.byla podana po Ihité stanovené v bodé 13 téchto VSeobecnych podminek.
13.4.2.Poskytovatel jiz dfive tuto reklamaci odmitl nebo tato reklamace byla Poskytovatelem jiz dfive
vyfizena v souladu s témito podminkami.

13.5. V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muze UZivatel podat namitku k odboru
Ceského telekomunikaéniho Ufadu mistné pfislusného pro danou oblast.

14. ZrusSeno

15. Ostatni ujednani

15.1.  Podpisem Smlouvy v&etné dodatk( a odsouhlasenim ,VSEOBECNYCH PODMINEK SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A DOPLNKOVYCH SLUZEB, Uzivatel potvrzuje, Ze s nimi souhlasi a
bude dodrZzovat podminky tam uvedené.

15.2. Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy ukaZe jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy
jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které co nejlépe
odpovida pavodnimu ucelu.

15.3. Smlouva se uzavira ustanovenim § 1724 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

15.4. Veskera smluvni ujednani a veskeré zmény obsahu Smlouvy musi mit pisemnou formu, pokud se
ve Smlouvé nebo v ,VSEOBECNYCH PODMINKACH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A
DOPLNKOVYCH SLUZEB* nestanovi jinak, viz. bod 1.14.

15.5.  Pro doruc¢ovani pisemnosti podle Smlouvy plati, nebyl-li UZivatel zastizen, ackoli mistem doruceni
je adresa, kterou naposledy sdélil Poskytovateli jako adresu svého sidla, provozovny, nebo pobytu, povaZuje
se za okamzik doru€eni okamzik vraceni doporucené zasilky, i kdyz se Uzivatel o dorueni nedozvédél.
15.6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 25. 05. 2018
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16. Dulezité informace

Kontakty :

Prostéjov

PSC 79601

Barakova 5

Tel 588 882 111

Tel./Fax: +420 582 365 970

email: obchod2@infos.cz

Telefonni zdznamnik pro poruchy Non-Stop 24/7 : 588 882 882

Poruchy pro poboc¢ku Prostéjov hlaste na tel. €isla od 08.00 hod - 16.00 hod

(mimo uvedenou dobu pomoci SMS), oprava bude provedena nejpozdéiji do 48 hodin v pracovni dny.

Servisni ¢isla 774 177 009, 777 608 387,

Vyskov

PSC 68201

Dobrovského 3

Tel 515 539 111

Tel./Fax: +420 517 344 716

email: internet@vyskov.cz

Telefonni zaznamnik pro poruchy Non-Stop 24/7 : 588 882 882

Poruchy pro pobocku VysSkov hlaste na tel. €isla od 08.00 hod - 17.00 hod

(mimo uvedenou dobu pomoci SMS), oprava bude provedena nejpozdéji do 48 hodin v pracovni dny
Servisni Cislo + 420 602 568 248

Dalsi kontakty a udaje najdete na www.infos.cz v sekci Internet / Podpora

Datum : 25.05.2018

@
S
Bardko 1 Pfostéjov
X582 365970 - 1
DIC: CZ25849638
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Podpis Poskytovatele ........................... Podpis Uzivatele................c..coeeeeeiin.
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